
  در هزاره سوم  بحران هاي نوين مديريت 

  

ره در طول دوران مديريت خود با چالش هايي روبرو  امديران همو

ياد مي شود.اين بحران ها   بحرانمي شوند كه گاها از آن ها به عنوان 

عمدتا دردو فضاي داخل سازماني و برون سازماني تقسيم مي شوند .  

بحران هاي برون سازماني از نوسانات نرخ ارز گرفته تا قوانين و مقررات  

  حاكم بر صنعت و غيره.... و همچنين بحران هاي داخلي همچون بحران هاي كارگري و يا مسايل فني در توليد ....

به عنوان   و عواملي از اين دست انچه كه هدف از سخن است ، اين است كه در هزاره سوم ديگر اين عوامل  اما

زيرا از زماني كه مديريت و دانش  بحران تلقي نشده و جزيي از ماهيت و ذات كسب و كار در نظر گرفته مي شوند.

و صنايع    و كار بوده و در دوران هاي مختلف مديريت پا به عرصه وجود گذاشته ، همواره اين موارد جزو ماهيت كسب 

  شدت و تنوع آن تغيير كرده است. كمي صرفا مختلف، 

مديران قرار گرفته نوع ديگري از بحران است كه هنوز به خوبي ابعاد آن    ينچه كه در هزاره سوم در پيش روآاما 

  ايجاد كرده است.شناخته نشده و چالش هاي جديدي را براي مديران 

  مي باشد. ها  يZنسل و  موج چهارم، مديريتاين بحران ها ناشي از تلاقي سه جريان 

  موج چهارم : 

كشاورزي است كه بر اساس آن  دوران موج اول همان 

كشاورزي بوده است . پس  تامين خوراك از طريق صرفا هدف 

هدف توليدات مواد  صنعتي كه در آن  از آن موج دوم يا موج 

  . ه استصنايع مختلف بود صنعتي و ايجاد 

(يا   ١بعد از مطرح شدن نظريه موج سوم توسط تافلر اما 

مطرح گرديد.  ١٩٩٤در سال   ٢نظريه موج چهارم براي اولين بار توسط دكتر علي اكبر جلالي همان عصر اطلاعات ) ، 

ي نشان ميدهد. تكنولوژي  نجا كه همه چيز ماهيت خود را در دنياي مجازآاين نظريه بر پايه جهان مجازي مي باشد . 

هاي بسياري بر اساس اين نظريه شكل گرفته كه ما نيز هم اكنون بخش عمده اي از اين موج را در زندگي روز مره  

 
١) Alvin Toffler 

عضو هيئت علمی دانشگاه علم و صنعت   دکتر علی اکبر جلالی، فوق دکترای برق و متخصص فن آوری اطلاعات از دانشگاه ويرجينيای غربی امريکا و قائم مقام پژوهشکده الکترونيک و ٢
  ايران و استاديار پاره وقت دانشگاه وست ويرجينيای غربی است 



، و بسياري از اين موارد جزو تبعات ، شهر الكترونيك، خريد و فروش اينترنتي آموزش مجازي  خود شاهد مي باشيم.

  اين موج مي باشد.

را  خود  مطلوب نظر  ا سه دهه قبل پيش شايد كمتر كسي تصور مي كرد كه مي تواند در منزل كالايتا حدود دو ي

. و حتي  را نيز بدون جابجايي هيچگونه وجه نقدي انجام دهد  پرداختي آن پول رويت، انتخاب،خريد و تحويل گرفته و 

همراه كليه امور بانكي و يا خدمات  اصلا پيش بيني نمي شد كه بتوان در درون خودرو خود نشسته و از روي تلفن 

  شهروندي خود را به انجام برساند. 

مثال هايي از اين دست بسيار هستند ، ولي نكته حائز اهميت آن توجه مديران كسب و كار بر اين مهم مي باشد  

سازگار نمي باشد .  تجربي و علمي گذشته كه روند حضور در بازار بگونه ديگري رقم خورده كه ديگر با پارامتر هاي  

چهارم  ج بنابر اين براي تداوم حضور در فضاي كسب و كار بايد توانايي خود و مجموعه خود را براي موج سواري بر مو

  مهيا نمايند.

در موج چهارم شبكه هاي اجتماعي روي بستر شبكه هاي موبايل(  

GSM   شكل مي گيرد و خواسته و ناخواسته اين قابليت بستري براي (

كسب و كار مي گردد. شبكه هايي مثل فيس بوك كه در موج سوم   حضور

ايجاد شده بودند ، جاي خود را به اين شبكه هاي اجتماعي واگذار نموده  

درصد كاربران شبكه هايي    ٢٥اند. آمار ها نشان ميدهد كه تقريبا حدود 

همچون تلگرام، واتساپ ،  همچون فيس بوك به سمت شبكه هاي اجتماعي 

  امثالهم كوچ كرده اند.وايبر و 

رشد روز افزون اين شبكه ها هشداري است براي مديران كه فرصت يا تهديد اين موج به درستي شناسايي كرده و  

 هاسازماناز توانمندي هاي آن به نحو مطلوبي بهره مند گردند. جمله معروفي در حوزه مديريت وجود دارد كه مي گويد: 

  كوم به فنا هستند . يا تغيير را مي پذيرند و يا مح 

آشنا نباشند ، ولي حتما نسل   پان آمريكن و    پولارويدالبته شايد جوانان امروزي با اسامي غول هايي همچون 

قبلي ها با اين شركت هاي بزرگ آشنايي كامل دارند. شركت هايي كه به لحاظ عدم پذيرش تغييرات در كسب و كار  

  محكوم به نابودي شدند.

نجايي كه روند تغييرات بسيار سنگين و  آبر بال فضاي مجازي سوار گرديده است .  ، چالش هاي امروزي مديران

حد تصور اتفاق مي افتد.بنابر اين عدم توجه به اين تغييرات مي تواند عواقب سنگيني را براي مديران و   سريعتر از

  كسب و كار تابعه آنها بدنبال داشته باشد.



طبقه در كمتر از يك سال ساخته و سرعت قطارها   ١٠٠موج چهارم در صنايع باعث مي شود تا برج هاي بيش از 

  كيلومتر در ساعت ارتقاع يابد.   ٥٠٠به بيش از  

  اثرات موج چهارم در تمامي عرصه ها وجود دارد ، كافي است كمي عميق تر نگاه نماييم ! 

نيز به دنبال دارد كه پرداختن  را ت نيست، بلكه بسياري از تبعات منفي البته همه جوانب اين موج به عنوان فرص

كه در    مالي ، اخلاقي و سوء استفاده هايي  اين فضا مي باشد. به عنوان مثال جرائم تبه ابعاد آنها هم نوعي از ماهي 

  . فضاي مجازي اتفاق مي افتد 

  

  :٣ Zو   Y يهانسل 

  

در جايي     Y ل ظهور نساطلاعات دقيقي براي قرار دادن مرز 
ها از   Yثبت نشده ولي برخي معتقد هستند كه دوران نسل 

آغاز شده و در اوايل   ١٩٨٠يا اوايل دهه  ١٩٧٠اواخر دهه 
 است.به پايان رسيده ٢٠٠٠دهه 

  از  ز براي بسياري از امور تكنولوژي و فناوري هاي رو ها)  Xآنها ( يعني نسل   اولين نسلي است كه والدين ،Yنسل 
براي نمونه پدر خانواده در انتظار فرزندش است تا وي   .گرفته اند كمك   ها مي باشد) Yفرزندان خود ( كه همان نسل 

  دي وي دي پلير را راه اندازي كند! براي او 

ي حدود  الان در اوج دوران جواني و در سنها گروهي هستند كه از اوايل هزاره سوم متولد شده اند، يعني ي  Zاما نسل 
در  برايش  و همه جا   ا شناخت در كوران ابزار هاي تكنولژيك قرار گرفته. همه چيز رسال. نسلي كه از وقتي خور  ٢٠

و حتي    ، اطلاعات در حد وفور، مرز هاي جغرافيايي در نورديده شده و در شبكه هاي اجتماعي رشد كردهبودهدسترس 
عمدتا در خانواده هاي كم جمعيت رشد كرده اند و به   ه كرده است.خصوصيات رفتاري اين شبكه ها را در خود نهادين 

همين لحاظ عمده ارتباطات خود را بصورت مجازي تعريف كرده اند . به اين نسل ، نسل ديجيتالي يا موبايل زده هم  
  گفته مي شود ! 

جان دوباره گرفته  ر كشته شدن ، هر باو يا آنجايي كه با هر بار شكست،   است. با انواع بازي هاي رايانه اي مانوس شده
  همه چيز را ريست كرد ! هم مي توان و كرارا به جنگ غول بزرگ رفته و تصور مي كند در زندگي واقعي 

 
٣ Y & Z Generation 



نسلي كه همزمان با ياد گيري سخن گفتن، با موبايل و كامپيوتر، لپ تاپ و تبلت، رشد كرده است. ارتباطات را بيشتر  
سندد. كتاب خود را روي تبلت و موبايل مي خواند. به لحاظ درگير شدن با  پ در قالب شبكه هاي اجتماعي مي 

  تكنولوژي ها پر سرعت و در دسترس، تاب و تحمل ندارد. مي خواهد ره صد ساله را يك شبه طي نمايد و .... 

ه مديران  ورم . ولي خاص كلام توج آي ها را به رشته تحرير در  zالبته در اينجا سعي ندارم خصوصيات رفتاري نسل 
  است به اين نسل حاضر كه يا در استخدام هستند و يا در صف ورود به حوزه هاي كسب و كار. 

  بحران هاي نوين مديريت : 

ي ها  Zزماني موج چهارم و پيدايش نسل  با توجه به تداخل و هم 
  پيش بيني نمود.مي توان چالش هاي پيش روي مديران را 

با خصوصيات كاملا   تلاقي تفكر و رفتار دو نسل  چالش در  
( نسل  نسلي كه بعنوان مدير بر مسند كسب و كار قرار گرفته متفاوت .

Y   (   موتور محرك نيروي انساني سازمانها قرار است كه و نسلي
 . ) Zباشد(نسل 

رشد بسيار سريع رفتار هاي موج چهارم و تاثيرات آن بر حوزه كسب و كار سازمان ها.  آموزش هاي مجازي ، شهر و  
  كارمند مجازي و ... ! ، شهروند الكترونيك، كالاي مجازي ، بازاريابي مجازي  

  در كسب و كاري كه مديران حتي كاركنان خود را نخواهند ديد !  

 كار بصورت مجازي انجام مي گردد،  استخدام و مصاحبه و انجام   -
 پرداخت ها بصورت مجازي انجام مي پذيرد ...  -
 ... نه بازاري به مفهوم فعلي  و  و نه كارمنداني به مفهوم فعليبه مفهوم فعلي، بنام سازمان فيزيكي نه مكاني  -

ت مطرح بوده ،اكنون  حال تصور كنيد مسايلي كه تاكنون در حوزه مديريت به عنوان يكي از چالش هاي اصلي مديري
ايمني كاركنان،   استخدام، مديريت رفتار سازماني، بازنشستگي ، كار تيمي ، چگونه بايد مديريت گردد . مسالي چون 

هاي قبل در  دهه كه در مفاهيم    اين و بسياري از   بازاريابي، خريد و فروش باطي،دارايي هاي سازماني،ضآيين نامه هاي ان 
روش ها و رفتار هاي خاص خودش را طراحي   هاو بايد براي آن  نداشته، اكنون ديگر كاربردي مطرح بودهحوزه مديريت 

 نمود. 

بحث  در حوزه اينگونه بحران ها بسيار فراگيرتر از آني است كه در قالب يك مقاله كوتاه بگنجد. زيرا مباني اين بحران  
جستجو   ،سنگين بر اثرات دنياي مجازي و خصوصيات رفتاري نسل جوان حاضر و آماده به كارها را بايد در مطالعات 

توانايي  ارتقاع بخشد، و يا دوران پيش رو سازمان ها را در عصر حاضر   رنچه كه مي تواند توان مديريت كردن بآكرد.  
  از موج چهارم مي باشد.ي ها و فرصت هاي پيش روي ناشي Zمديران براي يافتن نقاط مشترك رفتاري نسل 



  

  نتيجه كلام :

سه محور  بود كه رئوس آن بر  بحران هاي نوين مديريت در هزاره سومآنچه هدف از سخن بود، صرفا اشاره اي به  
  . گيرد  شكل مي در فضاي كسب و كار،ها  ي Zنسل و  موج چهارم ، مديريت اصلي 

سازمان هاي   ،بگونه اي كه اكنون هستيم ،بازار هاي جهانييا مي توان در  آ  : مطرح استيك سوال اساسي  در اينجا و 
  خود را مديريت كرده و وارد عرصه رقابت شويم ؟ 

، دولت ما، سازمان ما ، صنايع ما و كسب و كار ما در  استكه خود را بر موج چهارم سوار كرده  اي  در دنياي پيشرفته 
  ! ؟كدام موج سياحت مي كند 

  

 


